
Протокол заседания ЛЪ 5

Общественного Совета, по проведению независимой оценке, качества оказания УсЛУг
учреждением культуры rрасположенным па территории ПервомайскогО сеЛьСКОгО

поселения Ремонтненского района Ростовской области (далее - Общественный Совет пО

нок)

.Щата проведения : 24,I |,2Q2З
Время проведения: 10.00
Присутствуют 5 человек:

Председатоль Общественного Совета по НОК - Коскин В.И.
Секретарь Общественного Совета по НОК - Бугакова Г.Н.
Члены общоственного Совета по нок - Литвинова Г"Н., Репкин И.Ф., Бербенцева Г.И.

Повестка дня:
1. Утвердить результаты независимой оценки качества условиЙ оказания УслУГ

размещенными на rторт€rле Нок по результатам автоматизированного расчета, рассмотреть и

утвердить шредложения по улучшению деятольности муниципального бюджетного

у{реждения культуры Первомайского сельского поселения кПервомайский сельский Дом

культурыD Ремонтненского района Ростовской области.

1. Слуша;rи: 
:

1. Бербенцеву Г.И. депутата Собрания депутатов Первомайского сельского поселения

кО необходимости утвердить результаты независимой оценки качества условиЙ оказаниJ{

услуГ размещеннымИ на портаJIе ноК пО результатаМ автоматизированного расч9та,

рассмотреть и утвердить предложения по улfчшению деятельности м}.ниципаJIьного

бюджетного учреждения культуры Первомайского сельского посеJ]ения кПервомайский

сельский дом культурьш Ремоцтненского района Ростовской области.

л{} Параметры / показатели
мБук

<<Первомайский
сдк>

1 Открытость и достyпность инфорпrации об организаIIии культуры, баллы
1,1 Соответствие информации о деятельности организации,

размещенной на общедоступньж информациоЕньIх рес}рсах,
перечню информации и требованиям к ней, установленным
нормативIIыми ilравовыми актами 24,з

|.2 Обеспечение на официапьном сайте организации нацичия

функционирования дистанционных способов обрагной связи
взаимодействия с поJIуLIатеJтях,{и услyг

и
и

2],0
1,з Доля полу.rателей услуг,

полнtlтой и дост,чпностью
организации

удовлетворенных открытостью,
информачии о деятельности

з9,6
;iloii;;i:iý,,t

2 Комфортность условий предоставления yсJIуг, бал.шы

2.1 Обеспечение в организации коr,tфортных условий дJIя

предоставления услуг 40,0

Z.э Доля получателей усjlуг, удовJlетворенных комфортностью

ус;rовий предоставления услуг 4з,0
l:Ёt,r";.r;;;;.glЗ:11

J Доступнос"гь услyг для инваJIидов, бzurлы
з.l Оборудование -герритории. прилегаr(rщей к организации, и ее |2,0

И,гого по пазделч 1

итого по разлелy 2



э.1- Обесгtе.tение в организации условий досl,упности, позволяютr(их
инвaLхида\,I поJучать усJтуги наравгiе с ,]ругими 24,а

J.J fiо-пя получателерi услуг. удовJrетворенньiх доступностью услуг
для инвалидов 12.0
Итого по разде.lry 3 48

4 fi о бр олtелатq,Iьно сть, ве}I&,Iиво сть раб отниrсов организации, бачлы
4.\ f[оля пол,ччателерi услуг. удоl] jTeTBop енных доброжелательностьIо,

t]еж"IIивостью работников орl,анизации. обесгlечиваюших
tlервичный контакт и информироtsание llo"IlyllaTeлrr усJlуги з8,4

4.2 .Щоля пол}п{атепей услуг, удовлетворенных доброжелательностью,
вежливостью работников организации, обеспечивающих
нопOсредственное оказание услуги при обраrцении в организацию з8,4

4.з /{олrт получателей _yслуг, удовхетворенньж доброжелательностью!
вех(JIивостыо работников организации tтри исtlоJtьзовании
дис,ганционных взаипtодейLlтвия 19,0

tr{того по разделу 4 96
5 Уд овпетвор енно сть y с"цовIIями оказа нлIя у сJryг, бал"ты

5"1 Що:тя по:rучагелеIi усJIуг. которые готовы рекомендовать
органи:]ациIо родственникам и знакомыN{ ),7 q

5.2 fiоля получателей услуг, удовлетворенных графиком работы
организации 18,8

5,з Що,,rя получателей услуг. удовлетворенных в целом условиями
ока]аниrI услуг в организации 48,0
Иr,ого rlo DаздеJry 5 95
Ипюzо tlo разOелсъм 1-5 (uнmефuлъный лtокашmель) 413

;!.;::,i:i:i:]'::]

i:iQ::2;i;i:ioJ;

l)ешtи.rи:

1, Jlрlтнять к сведению информачию Бербенцевой Г.И., депутата Собрания депутатов
Первомайского сельского поселениrI <О необходи]v{ости у,гвердить результаты независимой
оценки кtlчества ус:rовий оказания усл,чг разх{еш]енными на портале НОК по результатам
автома,гизирOванного расчета. рассмо,гре,Iь и угверлить llредJIожения по улучшению
деятепьности \4униLIипального бюджетного учреждения культуры Первоштайского сельского
поселениrI кПервопrайский сельский дом культуры)> Ремонтненского района Ростовской
области.

2. Рассплотре,гь и утвердить результаты независимой оценки качества условий
оказания услуг размеtценныN,Iи на гlортале НОК по результатам автоматизированного расчета
\.{унициllаjlьного бюджетнот,о \.чрехtдения куjIьтуры Первомайского сельского поселения
<Первошrайский сельский дом к)uьт,чры)> Реп,rонтненского района Ростовской области,

голосоваrи:
<За>

5 человек
кПротов>
0 человек

<Воздержа,rись>>

0 человек

[Iредседаr,е:rь
общественного Совета

Секретарь
Обrцес,гвен ног,о Совета

В.И.Itоскин

Г',Н.Бугакова
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