
ПРоТокоЛ }{Ъ 4 от 20.11.202З г.

заседания общественного Совета, по проведению независимой оценке качества
оказания услуI, учреждением культуры ,расположенным на территории ПервомаЙского

сельского поселения Ремонтненского района Ростовской области(далее Совет нок)

Место проведепия:
Актовый зал МБУК <i[Iервомайский СДК)

На засед:rнии прtIсутствовали:

Председtrте;lь общестI}енного совета: Коскин В.И.

Секретарь: Бугакова Г.Н.

ПрисутствовалII:

1. Iiитвинова Г.Н,
2. Репкин И.Ф.
З" Бербенцева I'.И.

Повестк:r дня:

1. ознаttоп,tление с нормативными док}ментами, по независимой оценке, качества

условий оказания услуг организациями культуры.
2. Изучение методики расчет показателей, характеризующих общие критерии оценкИ

KaLIecTBa условий оказания усJIуг учрехtдений культуры.
з. Расслtотрение результатов llроведения независиплой оценки качества условий оказания

услуг N4БуК кПервомайский СДК) по показателям, характеризуюrцим критерии

оценки качества условий оказания услуг учрех(дений культуры.

ВопроС 1. Ознаrtорrленrlе с нормruгtlвныNIи документаNIи, по независимой оценке,
качеств а у,с"п о в ий о кtlзания },слуг у ч р е}кде нII I"t ку"-lь,[уры.
Ч:тены общественного Совета по НоК ознако},IиIись с норптаl,ивными док)-ъ,{ентами:

1) Закон РФ косновы законодатеJIьства Российской Фелераuии о культуре)) (,vTB. ВС

рФ 09,10.1992 N9 3612-1) (СтаrьЯ з6.1. <НезависипtаЯ оценка качества оказания услуг

органи,Jациям и к).l ь r 1 pbr>).

2) Itостановление Правите;rьстваРоссийской Федерации от З1 мая 2018 г. Ns бЗ8 (об

утверждении Правил сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг
организацИями ts сфере культуры, охраны здоровья, образованиrl. социального обслуживания

и федера:lьныNiи уLlрех{дениями медико-социальной экспертизы)).

З) Приказ I\4инкультуры России от 27.04.2018 N9 599 (Об утверждении показателей,

характеризуrощих обшие критерии оценки качества условий оказания услуг организациями

куJIьтуры) (ЗарегистрIrровано в Минюсте России 18.05.2018 N9 5IIЗ2)"

4) Ilриrtаз N4инистерства куJIьТ_yры I'оссийской Федерации от 20 февра:lя 20i5 г" лъ 277

(об утверхtдении 
,гребований к содержанию и форме предоставJIения информаIrии о

деятельности организаций культурьi. разN,IеIцаемой на офичиа-тьньrх сайтах уполномоченного

фелерапьного органа исIIо-цните.:тьной власти, оргаLrов государственной власти субъектов



Российской Фелерачии, органов мест}Iого саN,Iоуправления и организаций культуры в сети

кИнтернет> (ЗарегистрироваI]о в Минюсте России 08,05.2015 NЪ З7i87).

5) 11риказ Министерство труда и социаJtьной защиты Российской Фелерации ЛЪ З44н от

31 мая 2018 г. <Об утверii(дении Единого порядка расчеl,а показателей, характериз}тоших

общие критерии оценки качесl,ва условий оказания усл,чг организациями в сфере культуры,

0храны здоровья, образоваtrия, социа]ьного обслl,хсивания и федеральными г{рех(дениями
медико-соi{иальной экспертизы).

6) Приказ Министерство труда и ооциальной заrциr,ы Российской Федерации М б75н от

З0 октябряr 2018 г. <Об утвер}кдении Ме,го,цики выявления и обобrцения N,{нения граждан о

качестве yсловий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья,

образования, социального обслу}кивания и федеральными учреждениями медико-социальной

экспертизы)).

tstlllpoc 2. Члены Общественног0 совета по НОК IrзучIrли методику расчета
показате,цейr, хараrtтерIIзующих обrцие критерIrII оценки качествА условий оказания

услуг учреiцдеrlий культуры.

Мет,одика предполагает с.]Iелуrощий порядок проведения HOI{YOYOK (рисунок 1):

I. Описание объектов НоКУОУоК (общая характеристика объектов НоКоУоК).

Il, Оlrисание выборки социологиLIеского опроса получателей услуг организаций

культуры.

III. Оrrредеjlение зна.lений пока]ателей открыгости и доступности информации об

орl,ани Jации ку"lь гуры.

Оценка значений данных показателей для организаций культуры проводится по

показа,],еrIrIN{ раздела 1 (Прилоrкеттl.те l) OTKpbT,1,ocT,b т1 доступность информации об

органи:]ации к}r.jlьтуры.

оцеттивание значения пока]атеj]я 1.1 <Соответс,гвие rrнформации о деятельности

организации" размещенной на общелоступньIх информачlIонных ресурсах, перечню

информации и требованиям к ней, },c,l ановJIенныN,{ норN,IативныN,Iи правовБIми актами)

0существ,lяется в форп,rе N,Iониторинга сайта органи:]ации культуры и },Iониторинга

размеtцеilия ин(-lорrrаLIии на информаrrионЕIьlх стенлах в помещении организации.

f{ля лtониторинга сайтов и информационньж стендов исIIоJ{ьзуется перечень сведений

об организации культуры, которые дол}кны быть предс,Iавлены на её информачионньIх

стендах и на официапьнопл сайте (Приложением 2 - Объем информации (количество

l{атериа,Iов i единиц инфорп,rачии) о леrrr,еJlьttосl]и орl,анизации куJlьгуры. которая должна

быть размещена на обшедостlrпнь]х информачионньIх ресурсах). Ба-тtльная оценка

выставляется по результатам jчIониторинга сай,гов и стендов в соответствии правипами,

излоlttеннып,tи в Приложении 1 (гr. 1.1).



r. Описание объеItтов HOI{YOYOK

Щанные опроса
полрателей услуг ОК

II. Описаяие выборки
социOлогиче ского опроса

полrrателей услуг ОК

N{онпторлtrrг car:iToB и rrнф.
стендов, данные опроса
получателеri услуг OIi

III. Определе ние значений
показателей открытости и

доступности ипформации об ОК

Выводы и замечания

Монлrгоринг налIlчия условий
для прдоставления ус"цуг,
данные опроса полуrателе11

услуг ОК

IY. определение значений
показателе й комфортности

условий предоставле ния услуг

Выводы и замечания

Nlct H1,1Tcr рItнг Ittl,Il tltltlrl ),сJI о вtlй д"] rI

ПРеДOСТ'il ts"l е НlIЯ }'СJl YГ tlHBaJi llДа u,
ла нные 0tll)ocil пO.л \ чrtте.l е iil },cJ,\, г

ок

Y. Определение значений
показателей доступности

услуг для инваJ-Iидов

выводы и замечания

Данные опрOса
по,tучаr,е.ей услуг ОК

VI. Определение значений
показателей, касающихся

доброжелательности,
ве}кливости работников

оргаЕизации

Щанные опроса
пол}чателей услуг ОК YII. Определение значений

пOказателей
удовлетворенности

условиями окrlзания услуг

VTII" Ф ормирование итогового
аналитического отчета

Итоговый
анаJIитический отчет

Рис,чнок 1 - Порядок проведениrI сбора и обобщенияt

оказания усл,чг opгaFI изациrlми
информации о качестве условиЙ
к.чльтуры



Оценивание значения показателя I.2 кОбеспечение на официаJIьном сайте

организации наJIичия и функционирования дистанционных способов обратной

связи и взаимодействия с получателями услуг) осуществляется в форме

моFIиторинга сайта организации куJIьтурьl. Балльная оценка выставляется по

результатам мониторинга сайта в соответствии IIравиJIами, излояtенными в

Приложении l (п. 1.2).

Оценка значения показателя 1.3 кЩоля получателей услуг,

удовлетворенных открытостью, гtо.ttнотой и доступностью информатtии о

деятелъности организации, р€вмещенной на информационных стендах, на сайте

в информационно-телекOммуникационной сети <Интернет)>)> осуществляется на,

основе данных социологического опроса поrqrчателей (потребителей) услуг

организации культуры.

При суммировании набранньrх баллов по показателям раздела

<Открытость и доступнссть информации об организации культуры) получается

оценка значения интегрального пок€вателя по разделу 1. Максимально

возможное значение интегр€lJIьного покzIзателя, которое организациrI культуры

может набратъ rrо р€lзделу 1 - 100 баллов.

IV. Определение значений показателей комфортности условий

предоставления услуг" Оценка значений данных показателей для организаций

культуры проводится по покЕвателям р€lздела 2 (Приложение 1) - Комфортность

совокупности комфортность условий, в которых осуществляется деятельность

организаrlий куrrьтуры.

Оценивание значения показатеjIя 2.I

комфортных условиЙ для rrредоставлениll услуг>> осуществляется в форме

мониторинга обеспечения в организации комфортных условий для

предоставJIения услyг. Балльная оценка выставляется в соответствии правилами,

изложенными в Прилоrкении 1 (п. 2.1).

Оценка значения показатеJIя 2,З <Доля получате;rей услуг,

удовлетворенных комфортFiостью условий предоставления услуг)

<Обеспечение в организации



осуществляется на основе данных социологического опроса полу{ателей

оценка значений данных показателей для организаций культуры проводится по

показателям раздела 3 (Прилох(ение 1) - fiоступностъ усхуг для инвалидов.

оценивание раздела З проводится по З-м показателям, характеризующим в

совокупности доступность услуг для инвалидов.

оценивание значения показателя 3.1 <оборулование территории,

прилегаюrцей к организации, и ее шомеrцениЙ с учетоМ доступностИ длЯ

инв€tJIидов)) осуществJIяется в форме мониторинга оборуДования ТерРИТОРИИ,

прилегаюшей к организации. и её помещений с учетом доступности для

инвалидов. Балльная оценка выставляется по правилам, изложенными в

Прилох<ении l (п. З.i).

Оценивание значения показате ля З.2 <обеспечение в организации условий

доступности, позволяющих инвалидам получать услуги нараВНе С ДРУГИМИD

ОсJчшествляется в форшrе мониторинга обеспечения в организации условий

доступности. позволяютrIих инвалидаN,I полуLIать Yсл,чги наравне с другиiч{и.

Балльная оr{енка выставляется по правилам, излоlttенными в Приложении 1 (.r.

з"2),

Оценка значения показателя З.3 <Щоля получателей услуг,

удовлетВоренных ДОст)iпностьЮ услуг для инвалидов)) ОСуттIест,вляется на основе

данных социологического опроса получателей (потребителей) услуг-инвЕLпидов

организаший кулътуры. Балльная оценка выстав;Iяется

правилами, изложенными в Прило>ttении 1 (п" З.З).

(потребителей) услуг организаций культуры. Баллъная оценка выставляется в

соответствии правилами, изложенными в Приложении 1 (п. 2.3).

баллов по показателям раздела

услуг> шолучается оценка значения

максимально возможЕое значение

<Комфортность условий шредоставления

инте|раJiьного фактора по раздеJIу 2.

инте|рального фактора,

раздеJIу2-I00баппов.

При суммировании набранных

которое организация культуры может набрать по

V. ОпреДеление значений rrок€LзателеЙ досТупности усJIуг дJUI инваJIидов.

соответствии



при суммировании набранных баlrлов по показателям раздела

<Щоступность услУг для инвалидов>) полfiается оценка значения интегрыIъного

фактора по разделу 3. Максималъно возможное значение интеграJIьного фактора,

которое организация культуры может набрать по разделу З - 100 баллов,

vI. Определение значений показателей, касающихся доброжелателъности,

вежливости работников организации культуры,

Оценка

проводится по

значений данных показателей для организаций культуры

показателям раздела 4 (Приложение 1) _ Щоброжелательность,

вежливость работЕиков организации.

оценивание раздела 4 проводится по 3-м показателям" характеризующим в

совокупности удовпетворенность потребителей услуг доброжелателъностью и

вежливостью персонала организаций культуры,

оценка значений показателей раздела 4 осушествляется на основе данных

социолоГическогО опроса получателеЙ (гrотребителей) услуг организаций

кулътуры. Балльная оценка выставляется в

изложенными в Прилоrкении 1 (пп. 4.1-4.3)"

при суммировании набранных баллов по rrоказатеJIям раздела

<.ЩоброжеJIательность, вежливость работников организации)) IIолуIается оценка

значения интегрального фактора по разделу 4. N4аксип,tалъЕiо возможное

значение интеграJIъного фактора, которое организация купътуры может набрать

по разделу 4 - 1 00 баллов.

VII. Определение значений показателей удовлетворенности условиями

оказаниrl услуг. оценка значений даi{ных показателей для организаций кулътуры

проводится по показателяМ раздеJrа 5 (Прило}кение 
-l 

) - Удовлетворенность

условиями оказаFIия услуг.

оценивание раздела 5 проводится по З-м показателям, характеризуюrцим в

совокуllности удовлетворенностъ условиями оказания усл)iг,

оценка зна.rений показателей раздела 5 осуществJIяется на основе данных

социологического опроса получателей (гrотребителей) услуг организаций

купьтуры, Балльгiая оцеFIка выставляется

изложенными в Прило>ttении 1 (пп. 5. 1 -5,3 )"

соответствии правилами,

соответствии правилами,

а



При суммировании набранных баллов по показателям раздела

<Удовлетворенность условиями оказания услуг)> получается оценка значения

интегр€tльного фактора по разделу 5. Максимально возможное значение

интеграJIьного фактора, которое организация культуры может набрать по

разделу5-100балпов.

Итоговое значение uнmеlpaJlbHоzо показаmеля качесmва условий оказаниrI

услуг организациями культуры рассчитывается как сумма значений частных

шоказателей по разделам 1-5 (Приложение 1), которое используется для

ранжированиjI организаций культуры и формулированиrI выводов.

Покжаmель (резульmаm) оценкu качесmва rrо каждой организации'

рассчитывается как частное от деления значения интегр€tльного показатеJш

качества на количество разделов (укрупненных покЕ}зателей) в применяемой

Определение значений ряда показателей по разделам 1-5 осуществляется в

рамках IIроводимого социологического исследования.

Вопрос 3. Рассмотрение результатов проведения независимой оценки качества

условий оказания усJryг в МБУК <<Первомайский СДК> по показателям,
характеризующим критерии оценки качества условий оказания услуг организацияDIи
культуры.

Численность респондентов 355

Численностъ пол}п{ателей услуг

Щоля респондентов

Критерий открытости и
досryпности информации об
организации

Соответствие информации о

деятельности

1.1.1 Соответствие информации о

дея,гельности - стенды
Объем информачии на стендах

1 .1 .2 Соответствие инфор]\,Iации t)

.цсrl,геjlьнос,ги - сайl

25526

|,4'

1.

1.1

27 29 93,1. ба,тлы



Объем информации на сайтах

Наличие на официальном сайте

Наличие и фуякционирование на
сайте
Количество функuионирующих
дистанционных способов

Щоля поJryчателей услуго
удовлетворенных открытостью

25 баллы

баллы

баллы

баллы

баллы

баллы

0&тлы

1.2

1.2.\

1.3

90з0

98

1,З.1 Удовлет,воренность - стенды
Число поJI}iчателей услуг"

удовле,]]воренных

1rЗ.2 Удовлетворенность - сайт

Число получаl,елей ус.liуг,
удовпетtsоренных

Критерий комфортности условий
предоставления услуг

Обеспечение в организации
комфортных условий

2.1 .l Наlи.ttте коп,tфортных ус"rовий
1{оличест,во комrфортных условий

,Щоля получателей услуг,
удовлетворенных
комфортностью

2.З.1 Удовлетворенность - комфортность
Число получателей услуг,
удовлетtsоренных коп,tфортностью

3. fi,ос,гупнtlсr,ь образttваr,е"цьной
деrl,геjIьно с,гII л.пя IIнва"lIлIлов

3.1 0бrrруловllние поN{ещенlrй
оргllнIIз:t цIIрI

З,1.1 Наличие i] поN,lещениях
орr-анизации
Количес,гво условий достчпности

3.2 ()борулованлIеворI-аIIизацлIи

1rc"ll tl Br,r il до с,ryпно сти

З.2.1 На.;тичие в организации усrlовий
доступнос,tи

348

з52

355

з55 99,2

355 86,2

1

2.1

802о

2.3

306

20 40



Количество условий доступности

Щоля получателей услуго
удовлетворенных доступностью
услуг для инвалидов

З.3,1 Удовлетворенность - доступность
ус"тYг для инваr]I-,Iдов

Чис;iо полуtlпl,.-пей услуг.
удоIзJIетворенных комфортностью

4" 1.1

Щоброжелательность,
вежливость работников
организации (fiиВ)

Щоля получателей услуг,
удовлетворенных Див -

первичный контакт

УдовлетвореЕность - ДиВ -

первичный контакт
Число пол)п{ателей услуг,
удовлетворенньж ДиВ - первичный
контакт

Щоля получателей услуг,
удовлетворенпых ДиВ -

непосредственное оказание

4.3.1 Удовлетвореннос,Iь - ДиВ -

дистанционные формы
Чис.llо llо";lучателей услуг,
}jiоtsлетворенных ДиВ -

дистанI]ион}Iые фlорлrы

удовлетворенность условиями
оказания услуг

Щоля получателей услуг, которые
готовы рекомендовать

5.1 .1 Готовность по jI\iLIателей услl-г
i]еко\,1ендовать

4.2.| Удов:lетворенность - ДиВ -

Herl осредст,венн(,)е ока]ание
Число полyчателей услуг,
удовлетворенных ДиВ -

неIrосредс,l,венное оказание 341

{оля получателей услуг,
удовлетвOренных ДиВ -

дистанционные формы

40,5 баллы

355 96,1 ба,тлы

з55 96,1 баллы

355 95,2 баллы

20

3.3

4.

4.|

4.2

4.3

7430

з4t

з38

5.

5.1

/

60 баллы



LIисло 1-IоJучатеJIейt ус;lуг, которые
гоl,овы рекомендовать

5.2 Щоля получателей услуг,
удOвле,гворенных
о рга IIиз ilцIIонныNI ll условIIrI мII

5.2.1 Удовлетворенность
организационныN,Iи условияN,Iи _

графиком
Чltсло по.]])ча гелей ус:tуг,
удовлетt]оренных
орГанизацион ныN{ и усIIовияN4и -

графиколr

5.3 {о;rя полyчllтеJrей услуг,
удовлетворенных в tIелом
ycJIoBIlя]}tll окilзilнлlя усJIуг

5.З.1 Удовлетворенность в цело]\{

\,словиях,II,1 оказания услуг
Чис,цо lIолучатеjlей услуг,
удовлетворенных в целом
ус j]овиrI]vIи оказания усJIуг

Прелселате-ць Общественного сOвета по НОК

Секреrарь Общественного совета по НОК

зз4 з55 94,L ба,тлы

з4I 355 96,1 баллы

ИИ ."В.И.Коскин

Ч;r*//- 
Г.Н,Бlтакова

Члены общественного сс]вета rro HOI{ rIрогоjIосова.чи по показатеJIям

ПРОГОJIОСОВАЛО Всего_5_
,,3.\,,_5-
кIIРоТ'ИВ) 0

Обсулlrв повестк\, дня принято решение:

1. Общественный соtsет у,Iвер/{ил резуль1аты НОК по показателяN,I.

2" На СЛед)rюшепл заседании обшественного совета по НОК рассмотретЬ и утверди,tЬ

предложе FII{я по y,J r_Yчш ениIо дея1ельности N,{БуК < Первомайский Сfl К>

3З1 / З55 9З,2 баллы
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